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Vorbereitung auf eine etwas andere Wintersaison

Ausgelernt gibt es nicht. Ritzy Weiterbildung unterstiitzt die Hotellerie und
Gastronomie gratis im virtuellen Klassenzimmer.
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Leere Stammtische, kalte Kochfelder, unbenutzte Hotelzimmer. Viele Betriebe sind
derzeit geschlossen und auch die eigene Freizeitgestaltung fallt coronabedingt doch
etwas anders als gewohnlich aus. Wer das Beste aus der jetzigen Situation machen
machte, versucht die Zeit moglichst sinnvoll zu nutzen. Angebote wie «Slow Travel — der
grose Trend nach Corona» oder «Google Crack - So werden Sie im Web gefunden»
sollen Mitarbeitende in Hotellerie und Gastronomie Inputs geben.

Wie bereits im Friihling hat Ritzy Weiterbildung nun auch in der Vorweihnachtszeit von
Prasenzseminare auf Online-Seminare umgestellt. Seit Beginn der Pandemie wurden
auch bereits sieben Expertenforen mit jeweils vielen Teilnehmenden durchgefiihrt. «Die
Foren werden geschatzt und sind hilfreich fiir die Hotel-, Gastro- und
Tourismusbetriebe», so Andreas Zenhausern, Koordinator Oberwallis

Wahrend des ersten Lockdowns wichtige Erfahrungen gesammelt

Bereits im Friihling setzte Ritzy auf Online-Seminare im virtuellen Klassenzimmer. «Viele
schatzten es, wenn sie am Morgen oder am Nachmittag vom Bro aus zwei bis

drei Stunden Weiterbildung geniessen kdnnen und den Rest des Tages trotzdem im
Betrieb arbeiten konnen. Es gibt jedoch auch Riickmeldungen von Kunden, die sich
freuen, wenn es bald wieder Prasenzseminare gibt.»
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Ritzy evaluiert regelmassig den Weiterbildungsbedarf bei den Hoteliers, Gastronomen und
Touristikern und erstellt dann das Angebot. Quelle: ritzy

Agenda

02.12.2020, 08.30-11-30 Uhr: Erfolgreiche Personalrekrutierung - Die richtigen
und passenden Mitarbeitenden finden

03.12.2020, 13.30-16.30 Uhr: Slow Travel - der grosse Trend nach Corona

07.12.2020, 08.30-11.30 Uhr: Google Crack - So werden Sie im Web gefunden

09.12.2020, 08.30-11-30 Uhr: Angebotsgestaltung und Packaging - Mehr
Gaste mittels Packaging

09.12.2020, 09.00-12.00 Uhr: Hygienemassnahmen mit Corona - Heute schon
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09.12.2020, 08.30-11-30 Uhr: Angebotsgestaltung und Packaging - Mehr
Gaste mittels Packaging

09.12.2020, 09.00-12.00 Uhr: Hygienemassnahmen mit Corona - Heute schon
desinfiziert?

10.12.2020, 08.00-11-00 Uhr: Marketingtipps und -tricks — fir die Hotellerie
und Gastronomie

11.12.2020, 08.30-11-30 Uhr: Website analysieren und optimieren — \Wie
erhalte ich mehr Direktbuchungen?

16.12.2020, 08.30-11-30 Uhr: Emphatischer Umgang mit Gasten trotz Corona
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